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1. Postanowienia ogdlne
1.1. Ponizszy regulamin stanowi forme umowy pomiedzy Stronami .

1.2. Definicje:

1.2.1. Strony — Zleceniodawca i Zleceniobiorca

1.2.2. Zleceniodawca — przedsiebiorca w rozumieniu Art.43' Kodeksu Cywilnego kupujacy
produkty, ustugi w firmie OPINION Strefa Druku Sp. z o.0.

1.2.3. Zleceniobiorca - OPINION Strefa Druku Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach 44-109; ul. Leonarda
da Vinci 12; 1z kapitatem zaktadowym w wysokosci: 72 000 PLN, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego w Gliwicach, pod numerem KRS 0000159728;
NIP: 631-23-79-751

1.3. Warunki Ogélne okreslajg zasady sprzedazy produktéw i ustug oferowanych przez Zleceniobiorce

na rzecz Zleceniodawcy.

2. Zakres obowigzywania
2.1 Ponizsze warunki dostawy i ptatnosci dotyczg wszystkich Zleceniodawcéw. W przypadku zawarcia

na piSmie ze Zleceniodawcg odrebnej umowy, postanowienia Warunkéw Ogdlnych stosuje sie
w zakresie nieuregulowanym w umowie.

3. Procedura sktadania i przyjecie zamdwienia

3.1.

3.2.

Zamoéwienia przyjmowane s3 tylko na wypetnionych formularzach zaméwieniowych, ktére
stanowig zatgcznik nr 1 do niniejszych Ogdlnych Warunkéw Realizacji Zamdwien lub w innej
formie zaakceptowanej przez obie strony.

3.1.1. W zakresie warunkéw realizacji zamdwien strony wigzg wytacznie ustalenia dokonane w
formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Ustalenia dokonane ustnie lub
telefonicznie nie sg wigzace dla stron.

Zamowienie, o ktérym mowa w pkt.3.1 musi zosta¢ przestane przez osobe upowazniong do
reprezentowania Zleceniodawcy oraz zawiera¢ wszelkie dane potrzebne do realizacji zamdwienia,
w szczegblnosci:

3.2.1. Dane Zleceniodawcy zgodne z dokumentem rejestrowym, na ktére nalezy wystawic fakture
VAT, w tym aktywny Euro-NIP w przypadku Zleceniobiorcy z Unii Europejskiej. Nie podanie
aktywnego Euro-NIPu spowoduje naliczenie VAT ze stawka obowigzujgcy zgodnie z polskimi
przepisami,

3.2.2. Parametry zamowienia tj.: nazwa produktu, oznaczenie medium, ilos¢, format,
wykonczenia, sposéb pakowania, szczegdlne wymagania dotyczgce oznaczenia paczki lub
wystawienia faktury oraz nazwe i lokalizacje pliku graficznego tj. projektu w wersji elektronicznej
przygotowanego zgodnie ze ,Specyfikacjg przygotowania materiatéw do druku” stanowigcg
zatgcznik nr 2 do Ogdlnych Warunkéw Realizacji Zaméwien,

3.2.3. Oczekiwang date wysyiki lub odbioru zamdwienia,
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3.4.
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3.2.4. W przypadku wyboru przez Zleceniodawce opcji wysytki wykonanego zaméwienia, dane do
wysytki, przewidywang date dostawy oraz okreslenie spedytora, firmy kurierskiej lub przewoznika,
z zastrzezeniem ograniczenia wyboru do firm wykonujacych swoje ustugi na terenie obejmujgcym
siedziby Zleceniobiorcy i Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca zastrzega, iz do realizacji wysytki zamowien ma zastosowanie regulamin ustug
spedytora, firmy kurierskiej lub przewoznika wskazanego Ilub zaakceptowanego przez
Zleceniodawce.

Zleceniodawca jest w petni odpowiedzialny za poprawnos¢ ztozonego zamdwienia wraz z plikami
graficznymi. Zleceniobiorca po otrzymaniu zamdwienia jako potwierdzenie wysyta dokument PPZ
(Potwierdzenie Przyjecia Zamdwienia) potwierdzajgcy zgodnos¢ zamowienia Zleceniodawcy z
warunkami realizacji zamdwienia, w szczegélnosci: medium, wymiar, ilo$¢, cena, termin realizacji,
wysytki i przyblizony termin dostawy lub odbioru osobistego, sposéb wykonczenia, sposdb
pakowania oraz ewentualnie sposdb dostawy. Zleceniodawca jest zobowigzany do zapoznania sie
z dokumentem PPZ i — jezeli nie ma uwag — o odestanie mailem informacji zwrotnej, co jest
rownoznaczne z akceptacjg dokumentu PPZ. Po otrzymaniu akceptacji od Zleceniodawcy,
Zleceniobiorca przystepuje do realizacji zamdwienia. Dokument PPZ stanowi podstawe realizacji
zamoéwienia w zakresie opisanym w tym dokumencie. Zleceniobiorca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci w sytuacji, gdy Zleceniodawca potwierdzit dokument PPZ, pomimo iz jest on
niezgodny z oczekiwaniem Zleceniodawcy.

3.5. W przypadku odstgpienia, od ztozonego zamdwienia, potwierdzonego dokumentem PPZ przez

Zleceniodawce, Zleceniodawca zaptaci 100% (sto procent) wartosci brutto anulowanego
zamodwienia oraz koszty utylizacji.

3.6. Kosztami wyniktymi w zwigzku z p6zniejszymi zmianami wprowadzonymi przez Zleceniodawce do

zamodwienia zatwierdzonego dokumentem PPZ, obcigzony zostanie Zleceniodawca wigcznie
z wyniktymi z tego przestojami maszyn .

4. Przygotowanie plikdw graficznych materiaty powierzone, wydruki prébne i ich koszty
4.1. Pliki graficzne nalezy przygotowac i dostarczy¢ w sposdb obowigzujacy u Zleceniobiorcy opisany

4.2.

w ,,Specyfikacji przygotowania materiatéw do druku” stanowigcej zatgcznik nr 2 do Ogdlnych
Warunkéw Realizacji Zamowien.

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do korygowania plikow, ktére nie spetniajg wymogéw
»Specyfikacji przygotowania materiatéw do druku” stanowigcej zatgcznik nr 2 do Ogdlnych
Warunkdéw Realizacji Zamodwien, a korekta bedzie umozliwiata doprowadzenie pliku do wersji
nadajacej sie do druku (np. odsuniecie tekstu od linii ciecia). Takie zmiany nie podlegajg
reklamacji.

4.3. Zleceniobiorca nie bierze odpowiedzialnosci za pliki przygotowane niezgodnie ze , Specyfikacjg

przygotowania materiatéw do druku” stanowigcej zatacznik nr 2 do Ogdlnych Warunkéow
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Realizacji Zaméwien. Zleceniobiorca dotozy wszelkich staran aby poprawié wszystkie ewentualne
btedy lub poinformowac Zleceniodawce o koniecznosci poprawy , lecz odpowiedzialnos$¢ za ich
popetnienie spoczywa wytgcznie na Zleceniodawcy.

Przygotowanie plikdw graficznych do druku niezgodnie ze ,Specyfikacjg przygotowania
materiatéw do druku” stanowiacej zatgcznik nr 2 do Ogdlnych Warunkéw Realizacji Zamoéwien
moze wigzac sie z dodatkowymi optatami wg aktualnej stawki.

Z wyprzedzeniem koniecznym do terminowego wykonania zamoéwienia Zleceniodawca jest
zobowigzany do przestania plikdw graficznych i powiadomienia o tym fakcie mailem
Zleceniobiorce. Zleceniodawca przesyta pliki graficzne przez serwer FTP (File Transfer Protocol),
e-maila, poczte, kurierem czy za pomocy ustugi np. we transfer . Pliki graficzne stuzace do
wytworzenia zamoéwionych produktéw pozostajg wilasnoscia Zleceniobiorcy i zostang
wykorzystane tylko i wytgcznie do celéw wykonania zamdwienia. Przekazane przez Zleceniodawce
pliki graficzne sg objete 7 dniowg archiwizacjg u Zleceniobiorcy.

4.6. Jezeli Zleceniodawca nie zgtosi reklamacji zgodnie z punktami 9 to po 7 dniach od daty wykonania

4.7.

4.8.

4.9.

zamoéwienia Zleceniobiorca jest uprawniony do usuniecia posiadanych wydrukéw prébnych oraz
plikéw graficznych.

Gdy wymagane bedg wydruki prébne, koszty ich wykonania ponosi Zleceniodawca. Koszty
wydrukdéw prébnych zostang zbilansowane w cenie druku witasciwego, ktérego wartosé netto
przekracza min. 1000 PLN/250 EURO.

Brak zastrzezen do wydruku prébnego zgtoszonych przez Zleceniodawce do chwili rozpoczecia
procesu produkcyjnego tj. potwierdzenia przez Zleceniobiorce dokumentu PPZ, jest
rownoznaczny z akceptacjg produktu zgodnego z wydrukiem prébnym, a w szczegdlnosci z jego
kolorystyka. Reklamacje dotyczace wykonania produktu sg rozpatrywane tylko na podstawie
zamodwienia i druku préobnego.

Zleceniodawca ma obowigzek przeglada¢ wydruki prébne celem znalezienia btedéw w druku oraz
innych uchybien. Zleceniobiorca nie odpowiada za btedy przeoczone przez Zleceniodawce. Zmiany
przekazane telefonicznie wymagaja pisemnego potwierdzenia.

4.10. Reklamacje druku prébnego bedg rozpatrywane w terminie 7 dni od daty wykonania zamdwienia

przez Zleceniobiorce. Po 7 dniach Zleceniobiorca ma prawo do usuniecia posiadanych wydrukéw
probnych oraz plikow graficznych.

4.11. Przy druku na powierzonych materiatach Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za stopien

ich przydatnosci jak i za ewentualne wady czy tez uszkodzenia mogace ujawnié sie w trakcie
drukowania. W takim przypadku Zleceniobiorca zobowigzuje sie jednak do niezwtocznego
wstrzymania drukowania i poinformowania Zleceniodawcy, iz nie jest mozliwe drukowanie
wedtug wczesniej ustalonego sposobu.
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5. Prawa autorskie

5.1. Wykonane przez Zleceniobiorce, na rzecz Zleceniodawcy projekty i pliki przetworzone do druku
pozostajg wtasnoscig Zleceniobiorcy i bez jego zgody nie mogg by¢ udostepniane osobom trzecim.
Projekty podlegajg ochronie autorskiej.

5.2. Po wytworzeniu produktéw zgodnie z dostarczonymi projektami i materiatami Zleceniodawca
ponosi petng odpowiedzialnosé za sprawdzenie, czy przez to nie naruszono praw oséb trzecich.
Zleceniodawca zobowigzuje sie zaspokoi¢ wszelkie ewentualne roszczenia oséb trzecich do
odszkodowan za naruszenie ich praw.

5.3. Jezeli w zwigzku z wykorzystaniem powierzonych Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce do realizacji
zamoéwienia materiatdw z roszczeniami odszkodowawczymi wystgpia osoby trzecie -
Zleceniodawca zobowigzuje sie do wstgpienia w miejsce Zleceniobiorcy do spraw o
odszkodowanie z tymi osobami i zaspokojenia ich uzasadnionych roszczen.

5.4 Zleceniodawca wyraza zgode na wykorzystanie produktéw wykonanych przez Zleceniobiorce
w materiatach informacyjnych i reklamowych oraz jako prébek mozliwosci technicznych
Zleceniobiorcy.

6. Termin realizacji, termin wysytki/odbioru, przewidywana data dostawy, niemoznos¢
dostarczenia zamdwienia.
6.1. Informacji o terminach i innych danych zwigzanych ze ztozonym zamdéwieniem udziela Biuro
Obstugi Klienta Zleceniobiorcy.

6.2. Okres realizacji zamdwienia rozpoczyna sie od momentu pisemnego potwierdzenia przez
Zleceniodawce dokumentu PPZ w wyznaczonym przez Biuro Obstugi Klienta Zleceniobiorcy
terminie, jak réwniez dostarczenia wymaganych poprawnie przygotowanych plikdw graficznych.

6.3. Termin wysytki/odbioru oraz przewidywang date dostawy zamodwienia okresla sie w dokumencie
PPZ. Dostarczenie plikow lub materiatdw niezbednych do realizacji zamdwienia w terminie
pdzZniejszym niz uzgodniony, opdznienie Zleceniodawcy w wykonaniu zobowigzan oraz zmiana
zakresu zamowienia przez Zleceniodawce skutkuje przesunieciem terminu realizacji zamdéwienia
okreslonego w PPZ i koniecznoscig jego ponownego ustalenia z Biurem Obstugi Klienta
Zleceniobiorcy.

6.4. Termin wysytki/odbioru oraz przewidywanej daty dostawy zamdwienia wydtuza sie w przypadku
wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Zleceniobiorcy, w szczegdlnosci sity wyzszej, ktore
wystgpity po przyjeciu zamodwienia, o ile miaty one znaczny wptyw na realizacje, réwniez wtedy,
gdy takie okolicznosci wystgpig u dostawcéw Zleceniobiorcy. Zleceniobiorca niezwtocznie
poinformuje Zleceniodawce o zaistnieniu tego rodzaju okolicznosci i o ich ustgpieniu.
Zleceniodawca moze zada¢ od Zleceniobiorcy wyjasnienia, czy chce wycofaé sie z realizacji
zamodwienia czy tez je zrealizowaé w przeciggu okreslonego czasu. Zleceniobiorca nie odpowiada
za szkody powstate w skutek wystgpienia w/w okolicznosci.
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6.5. Jezeli w dokumencie PPZ nie ustalono inaczej to Zleceniodawca zobowigzany jest odebraé

produkty w siedzibie Zleceniobiorcy. Na wniosek Zleceniodawcy, ztozony w formie przewidzianej
dla sktadania zamdwien, zamdwienie zostanie wystane na wskazany adres wysytkowy.

6.6. W przypadku nie odebrania przez Zleceniodawce towaru w terminie ustalonym w potwierdzonym

dokumencie PPZ, Zleceniobiorca jest uprawniony po uptywie 5 dni od daty przekazania informacji
Zleceniodawcy o gotowosci pracy do odbioru do naliczania optaty w wysokosci 5€ (25z1) za kazdy
kolejny dzien magazynowania zlecenia. Zleceniobiorca jest jednoczesnie zobowigzany do
przedstawienia Zleceniodawcy wariantéw wysytki towaru wraz z cenami transportu. Jezeli decyzjg
Zleceniodawcy bedzie wysytka zamoéwienia zamiast odbioru wtasnego, koszt transportu ponosi
Zleceniodawca.

7. Pakowanie, wysytka i przejecie ryzyka

7.1.

Wysytke towaru oraz jego ubezpieczenie na czas transportu Zleceniobiorca realizuje tylko na
wyrazne pisemne zlecenie i koszt Zleceniodawcy.

7.1! Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$é za wykonanie obowigzkédw zwigzanych z wymaganymi w

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

kraju przeznaczenia towaru prawem zgtoszeniami, zagospodarowaniem opakowan oraz
odpadéw.

Wszelkie zmiany warunkdw dostawy dokonane przez Zleceniodawce po wysytce towaru, w tym
zmiany miejsca lub terminu, mogg wigza¢ sie z dodatkowymi kosztami, ktére ponosi
Zleceniodawca.

W przypadku braku mozliwosci dostarczenia towaru do Zleceniodawcy z przyczyn lezacych po
stronie Zleceniodawcy wszelkie koszty zwigzane z ponowng wysytkg lub przechowywaniem
towaru ponosi Zleceniodawca.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosSci za opdznienie, zniszczenie, badz zagubienie przesytki
z towarem w czasie przewozu.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu dostarczenia przesytki,
jezeli jest ono nastepstwem okolicznosci lezacych po stronie przewoznika.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu dostarczenia przesyiki,
jezeli jest ono nastepstwem czynnikéw zewnetrznych lub wypadkéw losowych niezaleznych od
Zleceniobiorcy oraz przewoznika (niekorzystne warunki atmosferyczne, wypadki komunikacyjne,
korki, strajki, zamieszki, wojny, kleski zywiotowe itp.)

Zleceniodawca przy pokwitowaniu odbioru przesytki jest zobowigzany do sprawdzenia:

7.7.1. zgodnosci ilosci paczek z listem przewozowym
7.7.2. stanu opakowania wszystkich paczek (ewentualne uszkodzenia mechaniczne)
7.7.3. kompletnosci dostarczonej dokumentacji

W przypadku stwierdzenia przez Zleceniodawce nieprawidtowosci w przesytce (braki paczek,
uszkodzenia paczek, braki dokumentacji przewozowej) Zleceniodawca powinien niezwtocznie
sporzadzi¢ protokdét w obecnosci przewoznika. Protokdt powinien zawiera¢ date, godzine

7
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doreczenia oraz doktadny opis uszkodzen lub brakéw w przesytce. Protokét powinien zostaé
podpisany przez przewoznika oraz Zleceniodawce lub osobe odbierajgcg przesytke —w przypadku
adreséw wysytkowych innych niz siedziba Zleceniodawcy. Protokét ten jest podstawg do
dochodzenia reklamacji, o ktérych mowa w punkcie 9.

8. Ceny, warunki ptatnosci

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Cena za wykonanie zamdwienia oraz warunki ptatnosci ustalone sg w dokumencie PPZ. Ustalona
cena jest ceng netto. Jezeli nie zapisano inaczej to cena nie obejmuje kosztéw wykonania
projektéw i poprawek plikéw graficznych oraz podatku VAT.

Jezeli Zleceniodawca przekroczyt wysokosé przyznanego limitu kupieckiego, zalega z zaptatg
poprzedniego zlecenia albo z zaptatg uzgodnionej zaliczki — Zleceniobiorca moze wstrzymacé lub
przerwac realizacje zlecenia lub odméwic¢ wydania towaru.

Standardowo obowigzuje zaptata z géry jako przedptata przed rozpoczeciem zlecenia lub w formie
e-ptatnosci na konto Zleceniobiorcy. Stali Zleceniodawcy, tj. tacy, ktérzy posiadajg pozytywng
historie wspotpracy i przyznano im kredyt kupiecki oraz odroczony termin pfatnosci — realizujg
zamoéwienia na ustalonych indywidualnie warunkach handlowych. Dla statych Zleceniodawcéw
warunki pfatnosci oraz wysokos¢ kredytu kupieckiego ustalajg Doradcy Handlowi za
posrednictwem osoby z Biura Obstugi Klienta Zleceniobiorcy.

Warunkiem przyznania odroczonego terminu pfatnosci jest pozytywna historia wspétpracy,
wyrazenie zgody na otrzymywanie e-faktury, doreczenie Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce kopii
aktualnych dokumentéw rejestracyjnych oraz innych dokumentéw wskazanych przez
Zleceniobiorce.

W przypadku gdy wartos¢ zamodwienia przekracza przyznany limit kupiecki, Zleceniobiorca ma
prawo zadaé przedpfaty lub odpowiednich zabezpieczen - w razie odmowy odstgpi¢ od wykonania
zamowienia.

W przypadku, gdy po przyjeciu zamowienia stwierdzone zostang fakty podwazajgce wiarygodnosc
kredytowg Zleceniodawcy, Zleceniobiorca ma prawo Zzgdaé przedptaty lub odpowiednich
zabezpieczen - w razie odmowy odstgpi¢ od wykonania zaméwienia.

9. Reklamacje i gwarancja

9.1.

9.2.

Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy gwarancji na dostarczone towary na okres wskazany w
zatgczniku nr 7 do niniejszych warunkéw.

Zleceniodawca niezwtocznie po otrzymaniu towaru jest zobowigzany do sprawdzenia
otrzymanego towaru, co do ilosci, usterek / brakéw/ cen / jakosci i zagwarantowanych
wiasciwosci. Zgtoszenie reklamacji moze nastgpi¢ w ciggu 7 dni roboczych od dnia dostawy
produktu przez Zleceniobiorce. Zgtoszenia przyjmowane sg w dni robocze do godz. 16:00. Czas
rozpatrywania reklamacji ztozonych w dni powszednie po godzinie 16:00 bgdz w dni wolne od
pracy, liczy sie od nastepnego dnia roboczego.
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9.4.
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Reklamacje sg rozpatrywane w ciggu 5 dni roboczych od daty zgtoszenia, na podstawie:

9.3.1. kompletnie wypetnionego Arkusza Reklamacyjnego stanowigcego zatgcznik nr 3 do
Ogdlnych Warunkéw Realizacji Zaméwien

9.3.2. korespondencji zawierajgcej wytyczne do realizacji zaméwienia

9.3.3. dokumentacji fotograficznej obejmujacg wady w otrzymanym produkcie.

W niektérych przypadkach Zleceniobiorca moze zada¢ od Zleceniodawcy odestania
reklamowanego towaru na koszt Zleceniobiorcy. W przypadku uznania reklamacji za niezasadng
spowoduje to wystawienie refaktury do Zleceniodawcy z tytutu poniesionych kosztéw transportu
przez Zleceniobiorce. W przypadku skomplikowanych reklamacji Zleceniobiorca moze wydtuzy¢
rozpatrywanie reklamacji do 14 dni roboczych po uprzednim poinformowaniu Zleceniodawcy.

Reklamacji podlegajg wytacznie niezgodnosci otrzymanego towaru z zamdwieniem opisanym
w potwierdzonym przez Zleceniodawce dokumencie PPZ.

Zleceniodawca na Zadanie Zleceniobiorcy ma obowigzek niezwtocznego (nie pézniej niz 30 dni od
daty reklamacji) udostepnienia reklamowanego towaru przedstawicielowi Zleceniobiorcy celem
potwierdzenia i analizy wady. W tym przypadku czas rozpatrzenia reklamacji liczy sie od daty
dostarczenia reklamowanego towaru do Zleceniobiorcy lub jego przedstawiciela. Brak
udostepnienia reklamowanego produktu pomimo zgtoszenia takiego zgdanie przez
Zamawiajgcego w trakcie postepowania wyjasniajgcego skutkuje uznaniem reklamacji za
niezasadna.

Jezeli produkt sktada sie z kilku czesci, reklamacji podlega tylko czesé produktu objeta wadami.

W przypadku uznania reklamacji przez Zleceniobiorce za zasadng, Zleceniobiorca ponosi koszty
zwigzane z poprawg produktu oraz jego wysytka do Zleceniodawcy chyba, ze obnizona zostata
cena.

W przypadku druku na materiatach powierzonych, Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za
stopien ich przydatnosci.

Reklamacji nie podlegaja jesli nie ustalono inaczej w warunkach gwarancji czy odrebnej umowie
handlowej:

9.9.1. nieznaczne odchylenia od zatwierdzonego przez Zleceniodawce wzorca kolorystycznego.
To samo odnosi sie do poréwnania odbitek préobnych z drukiem naktadu.

9.9.2. produkty nadestane z pliku nadestanego przez Zleceniodawce, zawierajgcego bfad w
zakresie merytorycznym, ortograficznym, gramatycznym i graficznym (btedy wynikajg z
przygotowania pliku niezgodnie ze specyfikacjg zatgcznik nr 2), jezeli nie byto to przedmiotem
odrebnego zlecenia na ustuge weryfikacji projektéw uwzgledniajgce powyzsze.

9.9.3. produkty wyblakte, uszkodzone ze wzgledu na nieprawidtowy montaz lub zastosowanie
niezgodne z przeznaczeniem, uszkodzone na skutek niewtasciwej eksploatacji lub dtugotrwatego
narazenia na dziatanie warunkéw atmosferycznych.



OPINION

PRINTING

rev. date: 2020.12.14

9.9.4. produkty zniszczone, uszkodzone lub przerobione przez Zleceniodawce podczas montazu
lub obrébki.

9.9.5. produkty modyfikowane przez Zleceniodawce (konfekcja we wtasnym zakresie i kazda inna
ingerencja w produkt).

9.9.6. produkty zniszczone lub uszkodzone w trakcie transportu, jesli nie zostaty zgtoszone
przewoznikowi i nie sporzgdzono protokotu szkodowego podpisanego przez przewoznika wraz z
dokumentacja fotograficzng obejmujgca wady.

9.9.7. produkty zniszczone lub uszkodzone w trakcie transportu z uwagi na niewtasciwe
zapakowanie przez Zleceniodawce (postepowanie po reklamacyjne).

9.9.8. uszkodzenia mechaniczne (dotyczace systemow reklamowych) spowodowane
niewtasciwym dziataniem lub uzytkowaniem przez Zleceniodawce.

9.9.9. odchylenia od wymiaréw koncowych lub przesunie¢ miedzy czesciami grafiki, jezeli
mieszczg sie w zakresach opisanych w Tabeli Tolerancji oraz Tabeli tolerancji dla brytow, ktére
stanowig zatgczniki nr. 4 i 5 do Ogdlnych Warunkdw Realizacji Zaméwien.

9.10. Wykorzystanie/uzycie produktu przez Zleceniodawce lub jego Klienta jest jednoznaczne
z zatwierdzeniem jego przydatnosci do uzycia i akceptacjg produktu przez Zleceniodawce.
W przypadku reklamacji produktu, ktory zostat wykorzystany lub uzyty, o ile reklamacja zostanie
przez Zleceniobiorce uznana za zasadng, przystuguje wytacznie prawo do obnizenia ceny. Kwota
obnizenia ceny bedzie uwzglednia¢ zakres reklamac;ji jak réwniez ewentualne ograniczenia w
zakresie mozliwosci wykorzystania, uzycia reklamowanego produktu.

9.11. Reklamacje dotyczace kolorystyki bedg uwzgledniane wytgcznie w nastepujacych przypadku:

09.11.1. jezeli kolorystyka wydruku jest niezgodna z wydrukiem prébnym (o ktérym mowa w
punkcie 4), cromalinem, proofem cyfrowym czy wybranym kolorem z palety CMYK pod
warunkiem, ze wykonanie ustugi doboru koloru zostato zlecone Zleceniobiorcy.

09.11.2. jezeli kolorystyka wydruku jest niezgodna z plikiem graficznym przygotowanym zgodnie
ze Specyfikacjg przygotowania plikéw do druku.

9.12. Reklamacje dotyczace kolorystyki nie bedg uwzgledniane w nastepujgcych przypadkach:

9.12.1. jezeli réznica kolorystyki wynika z zaméwien ztozonych i realizowanych w réznych
terminach.

9.12.2. jezeli przestany plik zZrédtowy zostat zapisany w innym formacie niz CMYK.

9.12.3. jezeli do zlecenia nie zostat dotgczony cromalin lub nie zostat okreslony kolor z palety
CMYK.

9.12.4. jezeli ten sam projekt graficzny produkowany byt przy zastosowaniu réznych podtozy i
technologii druku, zgodnie z zamoéwieniem Zleceniodawcy.

9.13. W przypadku uznania reklamacji za zasadng Zleceniobiorca bez zbednej zwtoki dostarczy
Zleceniodawcy produkt wolny od wad lub obnizy cene. Produkt wolny od wad bedzie wykonywany
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na podstawie dokumentu PPZ i dostarczonych przez Zleceniobiorce przy sktadaniu zaméwien
materiatéw (pliki, prébki itp.). Zgdanie zmiany druku na bazie zmienionych materiatéw (plikdw)
nie bedzie w toku reklamacji uwzgledniane.

9.14. Po ztozeniu reklamacji Zleceniodawca ma prawo zgdac¢ natychmiastowej poprawy produktu —
przed rozpatrzeniem reklamacji przez Zleceniobiorce. W takim przypadku Arkusz Reklamacyjny
stanowigcy zatgcznik nr 3 do Ogdlnych Warunkdw Realizacji Zamdwien nalezy opatrzec klauzulg —
nie standard. Jezeli nie podpisano odrebnej umowy pomiedzy Zleceniodawcga a Zleceniobiorcg
regulujacg kwestie natychmiastowej poprawy / dodruku, Zleceniodawca jest zobowigzany do
pokrycia kosztéw dodruku i kosztéw transportu na podstawie wystawionej faktury. W przypadku
uznania reklamacji przez Zleceniobiorce za zasadng, Zleceniobiorca skoryguje wyzej wymieniong
fakture za dodruk i transport.

9.15. Zapisy pkt. 9.1 do 9.14 okreslajg catos¢ praw i obowigzkéw stron z tytutu wad produktéw.
Odpowiedzialnos$¢ Zleceniobiorcy z tytutu rekojmi za wady zostaje przez strony wytgczona.

10. Ogdlne ograniczenie odpowiedzialnosci cywilnej

10.1. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢, jezeli poprzez wykonanie jego zlecenia zostaty
naruszone prawa oséb trzecich. Zleceniodawca zobowigzuje sie zaspokoié¢ wszystkie roszczenia
0s0b trzecich z powodu takiego naruszenia praw.

10.2. Catkowita odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy wynikajgca z zamdwienia ze wszystkich tytutow
ogranicza sie do wysokosci kwoty wynagrodzenia zaptaconego przez Zleceniodawce za dane
zamodwienie. Strony wytgczajg mozliwo$¢ dochodzenia przez ktérgkolwiek ze stron
odszkodowania z tytutu utraconych korzysci.

11. Miejsce wykonania, sad wtasciwy i obowigzujace prawo

11.1. Za miejsce wykonania dostaw i ptatnosci uznaje sie siedzibe Zleceniobiorcy. Wytgcznym sgdem
wiasciwym dla wszystkich sporéw powstatych miedzy stronami jest Sad Rejonowy w Gliwicach lub
Sad Okregowy w Gliwicach.

11.2. Do uméw zawartych zgodnie z niniejszymi warunkami ogdlnymi stosuje sie prawo polskie.

11.3. Zleceniobiorca ma prawo wprowadzenia zmian do niniejszych Warunkéw Ogdlnych Realizacji
Zamowien. Zamowienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian do niniejszych Warunkéw
Ogdlnych s3 realizowane na podstawie zapisow Warunkdw obowigzujacych w dniu ztozenia
zamowienia.

11.4. Niniejsze Warunki Ogdlne obowigzujg od 2020-12-14

Lista zatgcznikow:
01 — PPZ — formularz zamodwienia

02 — Specyfikacja przygotowania plikéw do druku
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03 — Arkusz reklamacyjny

04 — Tabela tolerancji

05 — Ocena wizualna (brak widocznych odchylen jakosciowych)
06 — Tolerancje dla brytéw

07 — Terminy gwarangcji
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Zatacznik nr 1 do Warunkéw Ogélnych Realizacji Zamoéwieri przez OPINION Strefa Druku Sp. z 0.0.

Nazwa Firmy :

Nr / nazwa zaméwienia

Data wysyiki / odbioru

Przewidywana data

Klienta: dostawy *

Sktada zlecenie w firmie Opinion Strefa Druku Sp. z 0.0. wedtug

ponizszej specyfikacji.

Zlecenie zostanie wykonane zgodnie z Warunkami Ogélnymi Realizacji

Zamoéwien przez Opinion Strefa Druku (dostepne na

http://opinionprinting.com/) lub zgodnie podpisana umowa.

. T, szer. wys. i . . . .

Lp Produkt Nazwa pliku Lokalizacja plikéw [em] [em] llos¢ Wykonczenie Sposéba pakowania Adres wysytkowy Komentarze
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

* Do realizacji wysytki zamoéwien ma zastosowanie regulamin ustug firmy kurierskiej. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu dostawy,

przesyiki jezeli jest ono nastepstwem okolicznosci lezacych po stronie przewoznika.
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Zatacznik nr 2 do Warunkow Ogdlnych Realizacji Zamdwien przez OPINION
Strefa Druku Sp. z 0.0.

Firma OPINION korzysta z systemu automatycznego sprawdzania i przygotowywania plikdw do druku. Dla poprawnego
przygotowania pliku i skutecznego przetworzenia go przez nasz system, prosimy o dokiadne zapoznanie sie
i dostosowanie do ponizszych wytycznych. Zachecamy rowniez do zapoznania sie ze specyfikacjami poszczegélnych
grup produktowych.

Oferujemy takze szereg ustug graficznych, od poprawek na Zle przygotowanych plikach, po przygotowanie projektu
od podstaw przez naszych grafikdéw z dziatu Ustug Graficznych i DTP.

ROZSZERZENIA PRZYJMOWANYCH PLIKOW
TIFF PDF EPS Photoshop

sptaszczony PDF1.3lub 1.6 bez podgladu

wtaczona kompresja LZW

format pracy zawarty w Trim Box | kompresja jpeg maximum quality

Przestrzen kolorystyczna: CMYK 8 bitéw

Prace przestane do druku powinny by¢ rozdzielone — kazdy layout powinien byé osobnym plikiem, a nie elementem
wielostronnicowego dokumentu PDF lub umieszczony wsrdéd innych layoutow.

Nie przyjmujemy tzw. plikdw otwartych, ze wzgledu na mozliwos¢ wystapienia btedéw wynikajgcych m.in. z réznej
interpretacji plikow przez oprogramowanie.

Pliki zapisane w przestrzeni kolorystycznej CMYK 16 bitdw s3 automatycznie konwertowane przez system
automatycznego sprawdzania plikéw do przestrzeni CMYK 8 bitéw. Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy
powstate na skutek tej konwersji.

SPADY W PLIKU
W plikach do druku nie stosujemy spadow. Spady dodajemy tylko w pracach, ktére beda docinane na ploterze.

ZNACZNIKI DRUKARSKIE
W pliku nie umieszczamy ramek oraz zadnych znacznikéw drukarskich, sznytédw, paseréw, paskéw kalibracyjnych etc.
Jesli w pracy znajdujg sie bitmapy, to powinny by¢ one osadzone, w skali 1:1 z rozdzielczo$cig wg ponizszej tabeli.

ROZDZIELCZOSC

Pliki prosimy przygotowywa¢ w skali 1:1 lub 1:10. Ponizej prezentujemy tabele z wymagang rozdzielczoscig
dla poszczegélnych formatéw wyrazonych w DPI dla skali 1:1. W przypadku skalowania pliku, rozdzielczosé zwiekszamy
propocjonalnie do zastosowanej skali.

copyright © OPINION Strefa Druku
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KOLORYSTYKA

Pliki nalezy przygotowywa¢ w modelu kolorystycznym CMYK, z profilem kolorystycznym Fogra39.

Zadanie w plikach wektorowych koloréw Pantone moze skutkowac nieprawidtowg interpretacjg kolorow przez system
automatycznego sprawdzania plikéw lub na samej maszynie do druku.

Oferujemy réwniez ustuge doboru koloréw w plikach celem uzyskania zblizonej kolorystyki wydruku wzgledem
wybranego koloru. Dobér koloru wykonywany jest indywidualnie, z uwzglednieniem technologii, maszyny na ktérej plik
bedzie drukowany oraz rodzaju podtoza. Mozemy dopasowac sie z pewnym marginesem btedu do wzornikéw typu
Pantone, HKS czy RAL. Kolory z innych wzornikdéw odwzorujemy w standardowej przestrzeni CMYK z profilem Fogra39.
Prosimy powotywac sie na jeden wzornik kolorystyczny.

Dysponujemy takze technologig, ktéra pozwala nam wydrukowac certyfikowany proof cyfrowy wedtug normy
ISO 12647-2. Oferujemy réwniez dobdr koloréw do cromalinu, proofa cyfrowego czy do jakiegokolwiek innego
fizycznego wydruku.

Przygotowujac pliki graficzne lub zlecajgc ustuge doboru koloru warto pamietaé, iz poziom nasycenia barw bedzie
wyrazniejszy na materiatach PCV anizeli na materiatach tekstylnych. Powyisze wynika z technologii druku
na poszczegodlnych materiatach oraz stopnia chtonnosci/ utwardzania tuszu.

Wazna jest takze prawidtowa interpretacja koloréw — w przypadku odwzorowania koloréw spotowych typu Pantone,
profile kolorystyczne na maszynie jedynie zblizg sie do kolorystyki Pantone pod warunkiem, ze obiekty z kolorem
spotowym bedg miaty odpowiednio opisane sktadowe w CMYK wg wzornika Pantone.

Kolor czarny
Dla uzyskania gtebokiej czerni, prosimy o stosowanie sktadowej CMYK 30-20-20-100.

OVERPRINT / NADLEWKI

Prosimy o niezadawanie overprintu na elementach graficznych. Prosimy réwniez, aby pliki nie zawieraty zewnetrznej
lokalizacji elementéw grafiki. Konwersja plikéw do druku cyfrowego odbywa sie inaczej niz w druku offsetowym,
dlatego w plikach graficznych zabrania sie stosowania nadlewek.
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MARGINESY — OBSZARY BEZPIECZNE W PLIKU

Ze wzgledu na proces technologiczny oferowanych produktéw, wymagane jest zachowanie odpowiednich marginesow
(obszaru bezpiecznego) przy przygotowywaniu projektéw do druku.

Wszystkie wazne elementy — logo, teksty etc. — nie powinny wychodzi¢ poza obszar bezpieczny.

Zastosowanie w pliku odpowiedniego marginesu bezpiecznego gwarantuje satysfakcjonujgcy efekt wizualny gotowej
pracy — grafika bedzie wysrodkowana a wazne elementy w projekcie nie bedg usytuowane zbyt blisko krawedzi.

DOBRZE ZLE

Ponizej przedstawiamy minimalny sugerowany margines bezpieczny:

PRODUKTY DOCIETE DO FORMATU

rozmiar dtuzszego boku ‘ 1m ‘ 2m ‘ 3m ‘ 4m ‘ 5m ‘ 6m ‘ 7m ‘ 8m ‘ 9m ‘10m

margines* 2cm [ 2cm [ 3cm | 4cm | 5ecm | 6em | 7cm [ 8cm [ 9cm [ 10cm

* margines dla kazdego boku wydruku

PRODUKTY Z WYKONCZENIEM
W przypadku dodatkowych wykonczen, do marginesdw podanych w tabeli nalezy zatozy¢ odpowiednio wiekszy
margines bezpieczny.
Produkty PCV (banery, siatki)
e zgrzew: +3,8cm
e tunel: + szeroko$¢ tunelu + 3,8 cm na zgrzew

Produkty tekstylne
W przypadku produktéw tekstylnych bardzo wazne jest zachowanie obszaréw bezpiecznych w pliku. W zaleznosci od
zastosowanego materiatu tekstylnego i technologii produkcji, wystepuje rozcigganie lub termokurczliwos¢ gotowego
produktu.

e obszycie: + 3 cm

e taSma chowana: + 6 cm

¢ tasma nakfadana: + 6 cm

e tunel: + szerokos¢ tunelu + 3 cm na obszycie

Produkty dwustronne
Aby wyprodukowac¢ produkty dwustronne, nalezy przygotowaé dwa pliki: awers i rewers i oznaczyé dang strone
w nazwie pliku.
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W pracach dwustronnych istnieje prawdopodobienstwo lekkiego przesuniecia pierwszej strony wzgledem drugiej.
Efekt ten jest szczegdlnie widoczny na napisach w projekcie lub faczeniu grafik. W celu unikniecia niepozadanego efektu
przesuniecia, nalezy doktadniej przeanalizowac elementy graficzne pracy i je przesungg.

Produkty taczone (panelowane, eksponowane obok siebie, tworzace catosc)

Prosimy aby przestany projekt byt jednym plikiem graficznym (niepodzielonym na bryty). Podziat na bryty wykonuje
OPINION wedtug wewnetrznej procedury — ustuga ta jest odptatna. Realizacja zamdwienia z plikéw podzielonych juz na
bryty zwalnia drukarnie z odpowiedzialnosci za ewentualne przesuniecie grafiki na wydrukach. Bardzo wazne jest
zadanie w kazdym brycie odpowiedniej ilosci DPI zgodnie z tabelg rozdzielczosci, znajdujacej sie na stronie 2 niniejszej
specyfikacji.

W przypadku niestandardowego wykonczenia badz rodzaju produktu, sugerujemy kontakt z OPINION.

SKALA PLIKU

Pliki prosimy przygotowywac w skali 1:1 lub 1:10. Format zadany w pliku zawsze musi by¢ formatem netto — bez
naddatkow.

Nasz system informatyczny sprawdza poprawnosé¢ formatu pliku z podanym w zleceniu - jesli plik jest w skali
proporcjonalnej, system automatycznie przeskaluje go do wymaganego formatu. Jesli rozmiar pliku rézni sie od
podanego w zleceniu o maks. 3% na wysokosci lub szerokosci, system sam dokona korekty i przeskaluje plik do
wymaganego formatu.

Jesli format bedzie odbiegat od podanego w zleceniu, poinformujemy o tym proponujac odptatng ustuge DTP w celu
skorygowania lub recznego przeformatowania pliku.

Prosimy o podawanie wymiaréw pracy w nazwie pliku, wg schematu:
SZEROKOSC x WYSOKOSC (np. nazwapliku_200x100cm).
Podany wymiar pracy rozumiany jest jako koricowy wymiar pracy po wykonczeniu.

Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za nadanie btednej orientacji plikom (np. 100x200cm zamiast 200x100cm).

TEKSTY W PROJEKCIE
Przed wystaniem projektu do druku, nalezy wszystkie teksty zamieni¢ na krzywe. Drukarnia nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewtasciwie wydrukowane projekty, jesli klient nie zamieni tekstéw na krzywe.

Ponizej prezentujemy minimalng wysokos¢ litery* dla przyktadowych technologii druku:
e druk UV (ptyty PCV, forex, PP, dibond, frontlit etc.) — min. 4 mm
e druk solwentowy (frontlit, siatka, monomer etc.) — min. 5 mm

e druk sublimacyjny (flagi, dekory, microbacklight, neomesh etc.) — min. 5 mm * dotyczy wysokosci x matych liter, czyli
liter takich jak: m, a, u

UWAGA! W przypadku materiatéw perforowanych — siatka, folia OWYV, flaga perforowana, ze wzgledu na specyfike
materiatu, nalezy zastosowac wiekszg wysokos¢ liter — min. 10 mm.

Drukarnia OPINION jest cyfrowa drukarnig wielkoformatows, totez kilkumilimetrowe napisy umieszczone w projekcie
mogg by¢ nieostre (rozmyte).
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PANELOWANIE

Jesli wymiar krétszego boku projektu przekracza szeroko$¢ medium, na ktérym bedzie drukowany, zostanie podzielony
na bryty przez nasz system informatyczny lub dziat DTP. Jesli otrzymamy pliki podzielone na bryty, nie mozemy
zagwarantowac poprawnego spasowania poszczegolnych brytow.

WYKROIJNIKI

Przy przygotowywaniu prac, ktdre zostang dociete po obrysie, prosimy pamietac o:

— przygotowaniu wektorowego wykrojnika na osobnej warstwie; kontur 1pt, spot color 100% magenty
— zastosowaniu min. 3 mm spadu w grafice

- wystaniu podgladu finalnej pracy lub poinformowaniu o zamierzonym efekcie koricowym (grafika/teksty w kontrze lub
wolnostojgce)

» >

UWAGA!

Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w druku wynikajgce z niepoprawnego przygotowania projektu przez
Klienta, a takze za btedy merytoryczne w projekcie (np. w tekstach).

Wszelkie odstepstwa od w/w zalecerh moga spowodowac niepozgdane efekty w wydruku korncowym oraz wydtuzenie
czasu realizacji zlecenia.

Przed zatwierdzeniem zlecenia do druku, nalezy zapoznac sie z podglagdem przeprocesowanego pliku umieszczonym
w dokumencie PPZ (Potwierdzenie Przyjecia Zamdwienia).
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Zatacznik nr 3 do Warunkéw Ogdlnych Realizacji Zamdwien przez OPINION
Strefa Druku Sp. z 0.0.

Dane Nabywcy:

Nazwa Firmy

Numer Nabywcy

Charakterystyka reklamowanego produktu

Numer zamodwienia (ID)
Pozycja z zamdwienia (JOB)

Data wysyfki

Opis reklamacji

Oczekiwania Klienta

Naprawa produktu Reprodukcja

Rozpatrzenie reklamacji (QC)

Dane Sprzedawcy:

OPINION Strefa Druku Sp. z o.0.

ul. Leonarda da Vinci 12
44-109 Gliwice
POLSKA

T +48323301930

Produkt
llo$¢ reklamowanych sztuk

Data zgtoszenia reklamacji

Zwrot naleznosci Obnizenie ceny o wartos$¢ [z1]

Obnizenie ceny o wartos¢ [%]

Pozytywne Negatywne

Analiza reklamacji (QC)

Decyzja (QC)

Naprawa produktu Reprodukcja

Data rozpatrzenia reklamacji (QC)

Zwrot naleznosci Obnizenie ceny o wartos¢ [z1]

Obnizenie ceny o wartos¢ [%]

Rozpatrujacy (QC)
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Zatacznik nr 4 do Warunkéw Ogélnych Realizacji Zaméwien
przez OPINION Strefa Druku Sp. z o.0.

Tabela tolerancji

Wymiar
Im<LL|{25m<L| 5m<Ls | 7,55m<L
Produkt L<1m 25m <5m 75m <10m L>10m
Banery z oczkami +05cm [+10cm | +1,5cm | £1,75cm | £1,75cm | £2,0cm
Banery z tunelami +0,5cm [ 10,75cm | £1,0cm | £1,5¢cm +1,5cm +2,0cm
Banery ciete na ostro +0,2cm | +0,35cm | £0,5¢cm | £0,75cm | +1,5cm +2,0cm
Siatki z oczkami +0,5cm [£1,0cm | £1,5cm [ +£1,75cm | £1,75cm | £2,0cm
Siatki z tunelami +0,5cm |+0,75cm | £1,0cm | £1,5¢cm +1,5cm +2,0cm
Blockouty z oczkami +0,5cm [+1,0cm | +£1,5cm | +1,75cm | £1,75cm | £2,0cm
Blockouty z tunelami +0,5cm |+0,75cm | £1,0cm | +1,5¢cm +1,5cm +2,0cm
Blockouty dwustronne z oczkami +0,5cm |[+1,0cm | £1,5cm [ +1,75cm | +2,0cm +2,5cm
Blockouty dwustronne z tunelami +0,5cm |+0,75cm | £1,0cm | +1,5¢cm +1,5cm +2,0cm
Backlity z oczkami +05cm [£1,0cm | £1,5cm [ +£1,75cm | £1,75cm | £2,0cm
Backlity z tunelami +0,5cm |+0,75cm | £1,0cm | £1,5¢cm +1,5cm +2,0cm
Backlity - przesuniecie grafiki max max max max max max
0,2cm 0,2cm 0,2cm 0,3cm 0,3cm 0,5cm
Folie +0,2cm | £05cm | £0,8cm | £1,0cm +2,0cm £2,0cm
Keshet, BBS i inne papiery +0,2cm | £10cm | £20cm | £2,0cm +2,0cm £2,0cm
Ptyty +0,2cm | £0,3cm| £0,3cm | *0,5cm +0,5cm nd
Flagi +1,0%; +1,0%; +1,0%; +1,0%; +1,0%; +1,0%;
-2,0% -2,0% -2,0% -2,0% -2,0% -2,0%
Dekory bez gumy +10cm | +2,0cm | £2,0cm | £3,0cm +3,0cm +5,0cm
Satyny bez gumy +1,0cm |£2,0cm | £2,0cm | £3,0cm +3,0cm +5,0cm
Druki wykoriczone kedarem -00cm, |-0,0cm, | -0,0cm, | -0,0cm, -0,0cm, -0,0cm,
+1,0cm | +1,0cm| +1,0cm | +1,5cm +1,5cm +2,0cm
Wymiar
Szerokos$¢ tunelu niezale